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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) — Stand Oktober 2025
1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang flir den Gast erbrachten
Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag’
umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.
1.2 Sie gelten nicht fiir Pauschalreisen im Sinne des § 651a BGB.

1.3 Die Unter- oder Weitervermietung der (iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei das
Recht zur Kiindigung gem. §540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.

1.4 Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Gastes finden nur Anwendung, wenn dies ausdrcklich in

‘

Textform vereinbart wurde.
2. Vertragsabschluss

2.1 Der Vertrag kommt zustande, sobald das Hotel den Buchungswunsch des Gastes in Textform
bestatigt hat.

2.2 Bei einer Onlinebuchung tber die Hotelwebsite erfolgt der Vertragsabschluss nach Anklicken des
Buttons ,Ja, zahlungspflichtig buchen”.

2.3 Buchungen Uber externe Buchungsportale (z. B. Booking.com, Expedia) unterliegen den jeweils
dort angegebenen Vertrags- und Stornierungsbedingungen.

2.4 Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Sofern eine Buchung im Namen Dritter erfolgt,
haftet der Buchende gemeinsam mit dem Gast als Gesamtschuldner fir alle vertraglichen
Verpflichtungen.

3. Leistungen, Preise und Zahlung

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.
3.2 Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt
auch fiir vom Kunden direkt oder Giber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht
und vom Hotel verauslagt werden.
3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich exklusive lokaler Abgaben, die nach kommunalem Recht
vom Gast selbst geschuldet sind (z. B. Kurtaxe).
3.4 Die bei der Buchung genannten Preise verstehen sich inklusive der zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer und 6ffentlicher Abgaben. Bei Anderung
der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler
Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend
angepasst.
3.5 Rechnungen des Hotels sind sofort fillig, spatestens jedoch binnen 5 Werktagen ab Zugang ohne
Abzug zu zahlen, sofern keine andere Vereinbarung besteht.

3.6 Das Hotel kann bei Vertragsschluss eine angemessene Vorauszahlung oder
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Sicherheitsleistung verlangen, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie oder Anzahlung. Die
Hoéhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart
werden.

3.7. In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes
eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 oder eine Anhebung
der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten
Verglitung zu verlangen.

3.8. Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 fir
bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht
bereits gemaR vorstehender Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 geleistet wurde.

3.9 Gerat der Gast mit Zahlungen in Verzug, gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.10 Der Gast kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen gegeniber
Forderungen des Hotels aufrechnen.

3.11 Der Gast erklart sich damit einverstanden, dass Rechnungen elektronisch, also per E-Mail oder
Uber die Gaste-App, Ubermittelt werden dirfen.

3.12 Wird Zahlung auf Rechnung vereinbart, behalt sich das Hotel das Recht vor, eine
Bonitatsprifung durchzufiihren.

4, Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung) / Nichtinanspruchnahme der Leistungen des
Hotels (No Show)

4.1 Eine einseitige Stornierung des Vertrages durch den Gast ist nur moglich, wenn ein vertragliches
oder gesetzliches Ricktritts- oder Kiindigungsrecht besteht.

4.2 Sofern zwischen Hotel und Gast eine Frist fiir eine kostenfreie Stornierung vereinbart wurde,
kann der Gast bis zu diesem Zeitpunkt ohne Kosten zuriicktreten ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. MaRgeblich ist der Eingang der Erklarung beim
Hotel in Textform. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er dieses nicht bis zum vereinbarten
Termin gegeniiber dem Hotel in Textform ausibt.

4.3 |st keine kostenfreie Stornierung vereinbart oder wurde die Frist Gberschritten, bleibt der
vereinbarte Preis geschuldet. Das Hotel behalt den Anspruch auf die vereinbarte Verglitung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel muss sich jedoch ersparte Aufwendungen und eine
etwaige Weitervermietung anrechnen lassen.

4.4 Werden Zimmer nicht weitervermietet, kann das Hotel den Ausfall pauschal berechnen:

—90 % des vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick

Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
4.5 Fur Buchungen Uber externe Plattformen gelten die dort hinterlegten Stornobedingungen.

5. Riicktritt des Hotels

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Gast innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag
zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum ebenfalls berechtigt, vom Vertrag
zurickzutreten, wenn Anfragen anderer Gaste fiir die gebuchten Zimmer vorliegen und der Gast auf
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Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht auf sein Riicktrittsrecht verzichtet. Dies
gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf
Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

5.2 Wird eine vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung gem. 3.6 und 3.7.
auch nach Ablauf einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, ist das Hotel
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

5.3 Das Hotel kann auRerdem aus sachlich gerechtfertigtem Grund auRerordentlich vom Vertrag
zuricktreten, insbesondere wenn

— hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Vertragserfillung
unmoglich machen,

— Zimmer oder Leistungen unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen (z. B.
Identitat, Zahlungsfahigkeit oder Aufenthaltszweck) gebucht wurden,

— das Hotel begriindeten Anlass zur Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den
reibungslosen Betrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden
kann,

— der Zweck oder Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist,

— ein VerstoR gegen Ziffer 1.3 (Untervermietung oder Fremdnutzung) vorliegt.

5.4 Macht das Hotel von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch, so entsteht dem Gast kein Anspruch auf
Schadensersatz. Sollte bei einem Ricktritt gemal Ziffer 5.2 oder 5.3 dennoch ein
Schadensersatzanspruch gegen den Gast bestehen, kann das Hotel diesen pauschalieren. Es gilt in
diesem Fall die Regelung aus Ziffer 4.3 entsprechend.

6. Zimmerbereitstellung, Check-in und Check-out

6.1 Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dies nicht
ausdricklich vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen am Anreisetag ab 15:00 Uhr zur Verfligung.

6.3 Am Abreisetag sind die Zimmer bis 11:00 Uhr zu rdumen.

6.4 Bei verspateter Raumung kann das Hotel bis 16:00 Uhr 50 %, ab 16:00 Uhr 90 % des
tagesaktuellen Zimmerpreises berechnen. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch
nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

6.5 Der Check-in erfolgt digital (iber die Gaste-App oder am Check-in-Tablet im Eingangsbereich. Der
Zutritt zu Gebdude und Zimmer erfolgt digital oder per codierter Zimmerkarte.

6.6 Voraussetzung flr den Check-in ist, dass Meldeschein, digitale Unterschrift und Zahlung
vollstandig abgeschlossen sind.

7. Haftung des Hotels

7.1 Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit.

7.2 Fir sonstige Schaden haftet das Hotel nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit bzw. bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die
ordnungsgemalie Durchfiihrung des Vertrages erst ermoglichen und auf deren Erfillung der Kunde
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vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters
oder Erflllungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer
7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des
Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemht sein,
fr Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

7.3 Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel gemaR §§ 701 ff. BGB. Sofern der Gast Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit
einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten
Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

7.4 Fir Fahrzeuge, die auf dem Hotelgeldande abgestellt werden, besteht keine Verwahrungspflicht.
Das Hotel haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Soweit dem Gast ein Stellplatz auf dem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach MaRgabe
der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

7.5 Fundsachen werden vom Hotel aufbewahrt und kénnen auf Wunsch gegen eine Bearbeitungs-
und Versandpauschale von 20 € nachgesendet oder kostenfrei im Hotel abgeholt werden.

7.6 Das Hotel betreibt ein digitales Self-Service-Konzept ohne dauerhaft besetzte Rezeption. Der Gast
ist verpflichtet, sorgfaltig mit den bereitgestellten digitalen Zugangssystemen umzugehen.

8. Kommunikation iiber WhatsApp

8.1 Das Hotel nutzt den Messenger-Dienst WhatsApp zur Kontaktaufnahme und Kommunikation mit
Gasten, insbesondere zur Ubermittlung von Buchungs-, Anreise- oder Aufenthaltsinformationen.

8.2 Mit Abschluss einer Buchung erklart sich der Gast ausdriicklich damit einverstanden, dass das
Hotel seine angegebenen Kontaktdaten (Name, Telefonnummer) zu diesem Zweck verwenden darf.
8.3 Dieses Einverstandnis gilt bis auf Widerruf. Ein Widerruf kann jederzeit durch eine Nachricht mit
dem Wort ,, WIDERRUF“ an den WhatsApp-Kontakt des Hotels oder per E-Mail an hallo@hotel-
bollwerk.de Gibersendet werden

9. Schlussbestimmungen

9.1 Anderungen und Erginzungen des Vertrags oder dieser AGB bediirfen der Textform (z. B. per E-
Mail). Einseitige Anderungen oder Ergédnzungen sind unwirksam.

9.2 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

9.3 Gerichtsstand ist der Sitz des Unternehmens (Wendlingen), sofern der Gast Kaufmann oder
juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist.

9.4 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Européische
Union eine Online-Plattform zur aulRergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen
Streitigkeiten (,,0S-Plattform*) eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Das Hotel
nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.




